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Bienvenida

El presente manual fue elaborado para apoyar a estudiantes de pre y
postgrado y a investigadores y académicos durante su estadia en la
capital de la Region dela Araucania. En esta edicion ustedes
encontrardn informacidon que les ayudard a planear vuestra visita a
nuestra universidad, incluyendo las alternativas para llegar a Temuco,
trasladarse dentro de la ciudad, realizar cambios de dinero,
informacién sobre el clima, zona horaria local, feriados nacionales, y
algunas actividades que pueden desarrollar en nuestra universidad.
Estamos encantados de recibirlos en nuestra institucion, queremos se
sientan cdmodos y disfruten de su estadia en Temuco.
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UFRO:

La Universidad de La Frontera es una instituciéon de Educacién Superior estatal y auténoma,
socialmente responsable, ubicada en la Regién de La Araucania. Tiene como misidon
contribuir al desarrollo de la regién y del pais mediante la generacidon y transmision de
conocimiento, la formacidn integral de profesionales y postgraduados, y la promocion de
las artes y de la cultura. Asume compromiso con la calidad y la innovacion, con el respeto
por las personas, el entorno y la diversidad cultural, con la construccion de una sociedad
mas justa y democratica. Cuenta con 9.958 estudiantes de pregrado distribuidos en 6
facultades y 43 programas de pregrado. Ofrece 28 programas de master y 10 programas de
doctorado. Es la primera universidad regional acreditada por 6 afos en todas las areas.
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Llegada al Aeropuerto Arturo Merino Benitez
en Santiago de Chile

=

Una vez arribado al aeropuerto Arturo Merino Benitez en la
ciudad de Santiago de Chile, deberds realizar el control de
inmigracion, donde deberas presentar tu documento de
identificacion (tarjeta de identificacion o pasaporte
dependiendo de tu pais de origen) y una visa de estudiante
estampada en este.

Una vez completados los pasos anteriores, sigue las sefiales
hasta las cintas de equipaje; encontraras carros gratuitos para el
transporte de equipaje. Después, tus maletas deben pasar por la
inspeccién de Aduanas y del Servicio Agricola y Ganadero (SAG).
Cualquier pregunta acerca de su equipaje, consulta la seccion de
preguntas frecuentes de la pdagina de Aduanas.
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Si tiene alguna pregunta acerca de que articulos de origen animal o vegetal se pueden
introducir a Chile, revisahttp://www.sag.cl/ingreso-o-salida-de-chile

¢, Como me traslado desde Santiago hasta
Temuco?
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Tienesdos posibilidades para viajar a Temuco. La primera es por avion usando las
aerolineas nacionales SkyAirline (https://www.skyairline.cl), LATAM
(https://www.latam.com) o Jet Smart (https://jetsmart.com/cl/es/).

Los precios varian entre $20.000 y $100.000 pesos chilenos (CLP), dependiendo de la fecha
de viaje. Todas ofrecen boletos tipo oneway y round-trip. Para esto, debe dirigirse al tercer
piso del Aeropuerto al sector de embarques nacionales.

La segunda posibilidad es utilizar buses de transporte publico. Para esto, debes trasladarte
al Terminal de Buses donde podrds encontrar varias lineas de autobuses con opciones de
precio que varian entre $8.000 y $40.000 CLP (oneway) dependiendo del tipo de servicio o
de la compaiiia. Hay buses hacia la ciudad de Temuco en multiples horarios del dia y la
noche.

Si decides viajar en bus, encontraras varias opciones para viajar desde el Aeropuerto a la
estacion de buses de Santiago. El aeropuerto cuenta con servicios de: (i) transporte
compartido (shuttle) cuyo boleto cuesta aproximadamente $7.000 CLP; (ii) taxi oficial, cuyo
valor es aproximadamente $20.000 CLP; (iii) autobuses; estos circulan cada 30 minutos y
tienen servicio hasta el terminal de buses. Demora unos 30 minutos en su recorrido y tiene
un valor cercano a los $2,000 CLP. Existen dos compafiias que ofrecen este servicio:Turbus
y Centropuerto, para mas informacion visita:
https://www.nuevopudahuel.cl/plano-del-aeropuerto?target=203

Te recomendamos esta ultima opcidn si tienes presupuesto limitado, ya que los buses te
dejan en la estacion donde podras comenzar tu viaje a Temuco via terrestre



https://www.skyairline.cl/
https://www.latam.com/
https://jetsmart.com/cl/es/
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¢, Como me traslado a
Temuco desde el
Aeropuerto La Araucania?

Si decides viajar a Temuco en avién, llegaras al
§ Aeropuerto La Araucania, localizado 20 km al sur de la
ciudad de Temuco, distrito de Freire, especificamentea
1,5 km de la carretera Ruta 5 Sur. Una vez en
elaeropuerto, sigue la sefalética hasta las cintas de
equipaje.

Luego, necesitaras tomar un shuttle o un taxi para trasladarse a la ciudad de Temuco, el
viaje demora unos 20 minutos y cuesta aproximadamente entre $7.000 (shuttle) y $20.000
CLP (taxi) segun el destino final.

S

;,Como me traslado a
. Temuco desde el Terminal

Si elegiste viajar en bus, llegaras al Terminal de Buses (Rodoviario) en cualquier linea de
buses (excepto buses JAC). El Rodoviario se encuentra localizado en el acceso norte de la
ciudad de Temuco, donde encontraras taxis, taxis colectivos (taxis compartidos con una
ruta especifica) y microbuses de transporte publico los cuales lo podran trasladar a su
destino en la ciudad. El traslado en taxi cuesta alrededor de $7.000 CLP y toma cerca de 10
minutos hasta el centro de la ciudad. El taxi colectivo, cuesta $1.000 CLP en el dia y
$1400CLP en horario nocturno (23:00 a 7:00 horas); el microbus cuesta $450 CLP (sélo
operan hasta las 21:30 horas).
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Algunas lineas de microbuses trasladan desde el centro de Temuco (Calle Manuel Rodriguez
con calleBulnes) a la UFRO. Estas son:linea 4B, 5, 8By 10. El boleto tieneun valor de $450
CLP.

Si decides utilizar un taxi colectivo, existen varias lineas y cada una tiene rutas distintas.
Desde el centro de la ciudad (calle Manuel Montt con calle Bulnes) puedes utilizar las
siguientes lineas de taxis colectivos para llegar a la UFRO: 14, 15, 19, 21, 24, 24a y 25. El
costo de los colectivos es de $500 CLP en horario diurno (hasta las 23 horas) y $650 CLP en
horario nocturno (después de las 23 horas y hasta las 7 de la mafnana).

En la siguiente figura encontraras un mapa de Temuco donde se sefiala el centro de la
ciudad (downtown), el Campus de la Salud de la UFRO (circulo azul pequefio), el Campus
Andrés Bello de la UFRO (circulo azul grande), elCerro Nielol (circulo rojo suavizado) y la
estacion de buses o Rodoviario (circulo rojo).
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La moneda oficial de Chile es el peso chileno (CHS o CLP). Los billetes de banco tienen
un valor de $1.000, $2.000, $5.000, $10.000 y $20.000 y las monedas metilicas tienen
un valor de S5, $10, $50, $100 y $500 (para mayor informacion revisa el siguiente link
http://www.bcentral.cl/billetes-monedas/). Las divisas extranjeras pueden ser
cambiadas en bancos y establecimientos de cambio (casa de cambio). No se requiere
ninguna documentacién adicional. Por otro lado, puedes utilizar tus tarjetas de crédito
para retirar dinero de los cajeros automaticos que se encuentran en cada banco, algunas
gasolineras, tiendas y farmacias (normalmente este servicio tiene un costo adicional, ya
gue son tarjetas internacionales o de otros paises).

En Temuco podras encontrar casas de cambio cerca de la Plaza Anibal Pinto (Plaza de
Armas) en el centro de la ciudad. Algunos de estos establecimientos son:

TUR-CAMB FESA

Direccion: Bulnes 667 Direccién: Prat 717

Teléfono: +56 45 2270514 Teléfono: +56 45 2276258
CHRISTOPHER COMEX

Direccion: Manuel Bulnes 667, Of. 113 Direccion: Arturo Prat 425, Local 2
Teléfono: +56 45 2988568 Teléfono: +56 45 2641815
CAMBIO GLOBAL AFEX

Direccion: Bulnes 655, Of 1 Direccion: Antonio Varas 914

Teléfono: +56 45 2213699 Teléfono: +56 45 2231075
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Bancos de TemucCoO:Las horas de atencién bancarias son de Lunes a Viernes

de 9 de la maiiana a 2 de la tarde. Los bancos no abren en las tardes. En general, las casas
de cambio y tiendas se encuentran abiertas de lunes a viernes de 10 de la mafiana a 8 de
la tarde y los sabados de 10 de la mafiana a 2 de la tarde. El Mall y algunas tiendas grandes
abren de Lunes a Domingo.

Nota: No cambies dinero en la calle, en lugares no autorizados. Encontraras cajeros
automaticos (ATM) en la mayoria de los lugares y son de fécil acceso. Puedes usar tu tarjeta
bancaria para realizar pagos en la mayoria de los servicios y tiendas.

., Como es el clima en Temuco?

Temuco tiene estaciones bien diferenciadas, pero suele llover incluso en verano. Los
dias soleados predominan en verano, con temperaturas maximas de 30° Cy minimas de
12°C. En invierno, tiene maximas de 12° Cy minimas de 2°C (con hielo ocasional).

Puede llover en cualquier momento del afio; el promedio anual de precipitaciones

alcanza los 2.000 mm, con distribucion mensual concentrada entre los meses de marzo
y noviembre.

¢ Cual es la hora oficialen Chile?

: 2

Horario de verano -3GTM. Horario de invierno -4GTM.

. Qué feriados hay en Chile?

Esta informacion es importante para que puedas organizar tus viajes y actividades.

e 1 de enero: Afio Nuevo. Feriado civil.
e 2 de enero:Afio Nuevo. Feriado adicional.
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e 19 de abril:Feriado religioso.

e 1 de mayo: Dia Internacional del Trabajador. Feriado civil.

e 21 de mayo: Dia de las Glorias Navales. Feriado civil.

e 7 dejunio: Dia de la Batalla de Arica (Arica y Paranicota)

e 02 de julio: San Pedro y San Pablo. Feriado religioso.

e 16 dejulio: Dia de la Virgen del Carmen. Feriado religioso.

e 15 de agosto: Asuncidn de la Virgen. Feriado religioso.

e 20 de agosto:Natalicio de Bernardo O’Higgins (Chillan y Chillan Viejo)
e 18 de septiembre: Fiestas Patrias. Feriado civil.

e 19 de septiembre: Dia de las Glorias del Ejército. Feriado civil.

e 20 de septiembre: (dia feriado adicional)

e 12 de octubre: Encuentro de Dos Mundos. Feriado civil.

e 1 de noviembre: Dia de Todos los Santos. Feriado religioso.

e 3 de noviembre: Dia de las Iglesias Evangélicas. Feriado religioso.
e 8 de diciembre: Inmaculada Concepcién. Feriado religioso

e 25 de diciembre: Navidad. Feriado religioso.

Importante: Algunos feriados pueden ser movidos al lunes o viernes mas proximo para
crear un fin de semana largo

¢ Dénde puedo alojar en Temuco?

Cada estudiante debe organizar el lugar donde alojara a su llegada a Temuco.

LaDireccion de Cooperacion Internacional proporciona informacion y contactos, y asiste a
los estudiantes/académicos que necesitan encontrar un lugar para vivir en Temuco durante
su estadia. Los visitantes disponen de las siguientes opciones:

-Hoteles

- Apartamentos

- Casas familiares (pensiones)

- Pisos compartidos

10
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Es muy importante para nosotros que los estudiantes de intercambio vivan en un lugar
seguro y agradable, concordante con sus expectativas y recursos. Sin embargo, cada
persona es responsable de encontrar un lugar acorde a sus necesidades.

En Facebook puedes encontrar diferentes grupos de arriendo, por ejemplo “Arriendo para
Estudiantes Temuco” https://www.facebook.com/groups/ArriendosEstudiantesTco/

Para saber mas sobre la vivienda y alojamiento, por favor contactenos a
movilest@ufrontera.clodircpi@ufrontera.cl. Estaremos encantados de ayudarte.

¢ Qué actividades adicionalespuedo hacer en

la UFRO?
Deportes

La UFRO tiene una amplia gama de deportes en que puedes participar, tales como: Futbol
americano, atletismo, circo, fuatbol, fatbol sala, hockey, judo, karate, tenis de mesa
(pingpong), rugby, taekwondo, tenis, escalada deportiva, y levantamiento de pesas.

Para obtener mas informacidon sobre el horario de practica revisa el siguiente link
www.deportes.ufro.cl o consulte por medio de correo electrénico a deportes@ufrontera.cl

Links de interés

Direccion de Cooperacion Internacional DDE (Direccidon de Desarrollo Estudiantil)
cooperacion.ufro.cl

Electivos de Formacion General Biblioteca
electivos.ufro.clwww.bib.ufro.cl

Informacion de Contacto

Direcciéon de Cooperacidn Internacional

Direccion: Avenida Francisco Salazar 01145, Temuco, Chile. Casilla 54-D.
dircpi@ufrontera.cl

+56 45 2325059
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Directora de Cooperacion Internacional
Dra. Berta Schnettler
berta.schnettler@ufrontera.cl

+56 45 2325058

Encargada de Difusion y Contactos Internacionales
Dra. Pamela Leal

pamela.leal@ufrontera.cl

Moneda 673, piso 8, Santiago

+56 2 26384621 - 56 2 26391304

Encargada Convenios Internacionales y Pasantias de Postgrado
Srta. Consuelo Sanchez

consuelo.sanchez@ufrontera.cl

+56 45 2326936

Encargada de Movilidad Estudiantil Nacional e Internacional
Sra. Antonia Espinoza

movilest@ufrontera.cl

+56 45 2 325567

Secretaria Direccion de Cooperacion Internacional
Sra. Graciela Retamal Rubio
graciela.retamal@ufrontera.cl

+56 45 2325059

Asistente de Movilidad Estudiantil Nacional e Internacional
Sr. Ramon Soto

movilest@ufrontera.cl

+56 45 2 326731
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